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MoMo Tracks ist dasinnovative Marktmessinstrument
und gilt als Impulsgeber flir den gesamten DB-Konzern

= Wir kennen die
Menschen, die unterwegs
sind und haben sie

= in adressierbaren
Zielgruppen
zusammengefasst

= Wir kennen ihre

Bedurfnisse entlang der
Reisekette und

= haben Informationen zu
allen Marketing-Ps

Marktdaten

= Wir stellen kontinuierlich
Daten zur Entwicklung
des Mobilitatsmarktes
bereit und

= setzen mit unseren
Zielgruppen den Fokus
auf kundenzentriertes
Handeln

> Wir liefern damit eine
Datengrundlage fur die
Ziele der Starken Schiene
und der Mobilitatswende
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Wissenstransfer
s

= Wir bedienen den
gesamten Konzern mit
relevanten Daten

= Zentrale KPIs werden in
Dashboards zur
Verfligung gestellt

= GF-spezifische Analysen
erstellen wir auf Anfrage

= Zusatzlich bieten wir
vertiefende Studien im
MoMo an

+ Zuklnftig werden
Bewegungsdaten
geobasiert gemessen
und Verkehrsmittel
automatisch erkannt

+ Der gesamte
Mobilitatsmarkt und die
gesamte Reisekette
wird kontinuierlich
gemessen

+ Daten werden dadurch
auch deutlich schneller
verfugbar sein
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Unterwegs mit
Leon & Gerda

Leon Locker steht fiir die junge Zielgruppe
»sUnbeschwerte®.
Gerda Gesellig reprasentiert die ,Unabhangigen

Senioren®.
Sie nehmen uns mit auf eine Reise nach Miinchen.
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Leon Locker

locker und pragmatisch

mogen es unkompliziert gern unterwegs Hotel Mama eher klassische Hobbies
Hallo, ich bin Leon Locker.
Mein Leben ist echt lassig. Schau doch Digital Natives suchen Entspannung Auto ist Freiheit und Erwachsensein
mal vorbei, wenn Du mehr Giber mich
wissen mochtest.
Familie, Partner & Freunde bodenstandig leben im Hier und Jetzt

‘R
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Gerda Gesellig
gesellig & aktiv

selbsthbestimmt agil vielseitig interessiert selbststiandig sehr mobil

Hallo, ich bin Gerda Gesellig.
Ich méchte mit meinen Freundinnen
ein paar Tage wegfahren. Hast Du

noch ein paar Tipps fir giinstige Auto = treuer Begleiter erlebnisfreudige GenieRerin aktives Sozialleben

Unterkiinfte und sehenswerte High-
lights fiir mich?

/—/ Schnippchenjiger heimatverbunden
/w

It
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Unterwegs mit Leon & Gerda
mit dem Regio nach Minchen

o) MainzZ

@ Bayem
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Unterwegs mit Leon & Gerda im Zug
Horen wir, wie es ihnen ergangen ist...

Consumer Panel Services GfK & DB AG | Christoph Zeh, Katrin Hiibner | 12. Oktober 2023

DB




Unterwegs mit Leon & Gerda im Zug...
und wie es ihnen ergangen ist

Fir den Spontantrip nach Miinchen mit
meinen Kumpels ist der ICE echt zu teuer,
da hatten wir ja schon vor Monaten buchen
mussen. Wir fahren mit dem Regio und
kaufen uns ein Quer-durchs-Land-Ticket.
Aber bis wir diese glinstige Moglichkeit
gefunden hatten, mussten wir ganz schon
rumsuchen.

Meine Kumpels und ich haben uns im Zug
unterhalten und laut Musik gehért - das hat

andere Fahrgaste gestort — besonders drei
altere Frauen, die mit ihren Fahrradern
unterwegs waren. Ein eigenes Abteil nur flr
uns junge Leute, das ware toll!

Auf dem Rickweg mussten wir ein paarmal
umsteigen. Das war ganz schon gruselig an
den Bahnhofen und teilweise auch im Zug.
Als wir dann nicht mal mehr W-LAN hatten,
war ich froh, dass ich nicht alleine
unterwegs watr.
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Ich war sehr aufgeregt am Bahnhof und es
hat auch gedauert, bis wir alles gefunden
haben. Zum Gliick gab es ausreichend
Platz fiir unsere Fahrrader. Das war meine
groflte Sorge bei der Reise mit dem Zug.
Dass wir die Fahrrader nicht in den Zug
bekommen. Aber die Verbindung ist ohne
umsteigen und die Tickets waren echt
preiswert! Zum Glick hat alles geklappt.

Die Hinfahrt war anstrengend. Wir hatten
ein bisschen Angst, dass unsere Fahrrader
beschadigt werden oder unser Gepack
geklaut. Es war ja nicht mal ein Schaffner im
Zug und am Bahnhof war auch niemand!

AuRerdem waren viele junge Leute im Zug,
die offensichtlich ins FuRballstadion
wollten. Sie haben gefeiert, Bier getrunken
und laute Musik gehort. Das ist keine
schéne Atmosphare, da hatte ich doch
lieber ein eigenes Abteil flir uns gehabt!



DB

Unterwegs mit Leon @ %
@ 3

Wie kann die DB flr Leon eine echte Alternative werden

o 3
,/
@- Promotion @ Price Product

Verbindungen und Tickets Generell giinstige Last-Minute Junge-Leute-Bereiche:
leicht zuganglich anbieten Preise anbieten ~ Party-Abteil
Prisenz auf géngigen Apps FV: Sparpreise auch — Abteil fiir privaten
kurzfristig fiir spontane Austausch und zum
mo-p la Ausfliige verfiigbar machen Telefonieren
smart durchs land
= Durchgingiges W-LAN und /\’R
SOS-Knopfe o
:JT:TTTQKYOME Sparpreis Young :exptelsi Quer-durchs-Land-Ticket Zielgruppe bei der
S e . Entwicklung von Ziigen

starker beriicksichtigen
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DB

Unterwegs mit Gerda @ %
@ )

\)(/ie kann die DB flir Gerda eine echte Alternative werden

N Qe

P OO
- Promotion @ Product gw People

o Reservierung y & , Sicherheitspersonal, vor

Fahrradmitnahme _Plad¥sEs  allem am Bahnhof
Miinchner Lebensart entdecken garantieren - evtl. aUCh im
FV mit Service Hilfe mit dem Fahrrad
(@ ) [(@awe ) [owm ]2 .
Ruhebereiche Personal im Zug fiir
Abteile mit privater Auskiinfte und
Atmosphare Sicherheitsgefiihl - oder

Alternativen

Sichere Gepack- und
Fahrradaufbewahrung
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Wir kennen unsere Zielgruppen gut und haben viel Wissen gesammelt DB
Wenn Sie sich also mal fragen...

Profil Soziodemografie und Privatreisen 50 +km

Ob die junge Zielgruppe iiberhaupt noch “ Mobilititswelt
kIaSSiSChES TV SChaut? § }: Ewie sind sie unterwegs?
) ) T ey e
Wie hoch der Marktanteil der DB bei den Tl L e Ba s zfetiznt -
° ° iz man erst mal drin sitzt.
Preisbewussten ist? i =
‘é“.g“éfliifil”;"fﬁﬁf;m
Warum die Zeitbewussten lieber Auto ’ BRI, 1 ovne zeiars ST,
fahren? Image Bahn :::(;umnr;ir:egs sein und entspannt
. . . DB als Dienstleister aus ilterer ' Eﬂ?i;iﬁ:;‘:;ﬁ ::rl:i::e:
Wie das Image der DB bei den Nachhaltigen Generation, det sein Potenzial DRI e e
Performern ist? nicht ausnutzt Unterl’;altufg{;me_ﬁizm S\'eg1_assen sic
* Mann, Mitte 40 oder dlter Bl P AR U
° o ° o eniellen, dass das ,Private’ dadurct
Was e1gentl|ch die Senioren am Bahnhof » Konservativ und unflexibel kv

machen?

Unabhingige Senioren

- gesellig & aktiv

Einfach nur einen schnellen Uberblick
bendétigen

Ganz tief in ihre Zielgruppen eintauchen
wollen

Kontinuierlich die harten Fakten im Blick
behalten wollen
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Coming soon: Die DB-Zielgruppen im Marketingportal

N o8
JJ i)
Zielgruppen fiir den Die Informationen zu den Zielgruppen werden im
Personenverkehrsm arkt Marketingportal zentral zur Verfiigung gestelit:

https://marketingportal.extranet.deutschebahn.com/marketingportal
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Mit MoMo Tracks lauten wir einen Paradigmenwechsel ein

~Messen statt Fragen® eroffnet neue Persp

2009 2020 2023

Start MoMo Classic Zielgruppen Hochlauf MoMo Tracks 2 024
Matk " - Datenkonsclidierung,
arktvolumina, Potenziale, . it
Kunden, Treiber & Barrieren, Komple_m_es Zlei_g:uppen- Validierung der ° o0 °
Anfasee 50+k1n e Die Black Box o6ffnet sich
rein schriftliche Befragung *
1. Segmentierung b B] .
ick auf den gesamten
o © ® & e Mobilitatsmarkt
= . L]
2012 2019-2022 Meilensteine:
Digitalisierung Pilotierung Geocluster, Reiseanlasse, .
Umstellung auf reine MoMo Tracks Potenziale, FEI‘HIEIsemal‘kt
Online-Befragung . Nutzenpriferenzen
Priifung technische
Kostenreduktion & Machbarkeit Erhéhung Stichprobe
Zei is, - "
Q?;;i;?saslil;:emng Rekrutierung Einstieg VDV, Evaluation

Probanden D-Ticket

Alltagsmobilitat
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ektiven

MoMo Tracks misst das gesamte
Mobilitatsverhalten der DB-
Zielgruppen

Die 5 Ws:
Wer, Wie, Wohin, Wann, Wie lange

Urlaubsreisen Rundreisen
Alltagsmobilitait  Vor-Ort-Mobilitat

Kurztrips Kombireisen

g
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[
Unterwegs mit
Leon & Gerda
«c y
Wir begleiten ihre Zielgruppen 24/7 im Alltag, am
Wochenende und im Urlaub 7
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Mit MoMo Tracks wird der Mobilitatsmarkt nicht mehr nur befragungsbasiert, sondern
~ mittels Geotracking per Smartphone-App gemessen. Durch die kontinuierliche Messung
- wird die Abbildung des gesamten Mobilitatsverhaltens ermoglicht.

smmmams \. “ 7 Automatische Erkennung aller genutzter
e - Verkehrsmittel einschlieBlich
_FuBwege und Aufenthalte fir alle
U] Entfernungen

Qﬂ Informationen zu Bewegungen wie
e Distanz, Fahrtendauer,
Geschwindigkeiten und

Aufenthaltsdauer abbildbar

- -

Somit kdnnen wir abbilden
"""'7' "~ Wer, Wie, Wann, Wohin und Wie
: e lange verreist
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Verfliigbarer Modalsplit

Zug

b

Tram

Flugzeug

Regionalzug

—

PKW

=

Fahrrad

&

U-Bahn

L=

Bus

GF K |—

CPS
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Eckdaten & datenschutzrechtliche Bestimmungen

Stichprobe & verfiigharer Zeitraum

Einstellungen

gfkdbtestuser 2@gikde

Ca. 4.500 Panelisten (brutto)

Grundgesamtheit: deutsche Wohnbevdélkerung

ab 18 Jahren (68,2 Mio.)
Aktuelle Datenverfuigbarkeit: Jan 22 - Jul 23
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Datenschutz (DSGVO) ist im GfK-
Panel jederzeit gewdahrleistet!

- GfK-Panelisten geben
datenschutzrechtliche Einwilligung und
Zustimmung zu den Teilnahmebedingungen
bereits im Rahmen der Bereitschaftsabfrage
zur Teilnahme am Projekt ,,GfK Move*

- Datenschutzhinweise sind neben den

Teilnahmebedingungen/AGB in der App-Info
jederzeit flr die Panelisten abrufbar

- GfK gibt keine personenbezogenen Daten

oder Standortdaten an DB oder andere
Kunden weiter, sondern nur aggregierte
und anonymisierte Daten

GF K |—

cps
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Verdichtung der Bewegungen zu groReren Einheiten
Fahrtenmodell — am Beispiel einer Fahrt von Leon Locker, der junge Unbeschwerte

on
=

.
e

=

— L

I8

e
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=

J | J |
| |

Ein Umstieg

Etappe 2 beendet eine Etappe Etappe 3 Etappe 4

- "r. EEEEE =
o =~
J | Y

Mindestens 20 Min. Aufenthalt,

um eine Fahrt zu beenden Ankunft
Zuhause /\
o,

Reise 1
- Ende -

Verlassen
des Zuhauses

Reise 1 Fahrt 1

- Start -

Bei einer kombinierten Streckenlange ab 50 km setzt ein

zusatzliches Fahrtenmodell mit angepassten Aufenthaltszeiten ein
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Wir wissen, wo & wie die Zielgruppen unterwegs sind
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Unterwegs mit Leon & Gerda im Zug, in der S-Bahn und auf dem Fahrrad

L o) Leon Locker,
) der junge Unbeschwerte
()
p . . N
fj'”\, Leon fahrt von Mainz nach '
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Wohierstrate

Q‘;» Gerda Gesellig,
die unabhdngige Seniorin

A

Gerda fahrt von Nirnberg

:L nach Miinchen, um sich mit
einer Freundin zu treffen e <
2 A
&
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Entfernungsklassen nach DB-Zielgruppen

Fahrten in %

Leon Locker,
der junge Unbeschwerte

Jan - Jul 23

" % Total JlL
"~/ (alle Zielgruppen

Jan - Jul 23

" unter 10km
I 10 bis unter 50km
B b 50km
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Gerda Gesellig,
die unabhdngige Seniorin

Jan - Jul 23

CPS
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Verkehrsmittelnutzung nach DB-Zielgruppen
Fahrten in %

¢ § n 2
TEAFY;
' . Total Ji 2
“ (alle Zielgruppen)
Jan - jul 23

11%

et

ab Okm

.
\))f |

L —
Ul
o
=
3
+
7 A

£ 3 /9% 88% éu‘“
Leon Locker, Gerda Gesellig,
der junge Unbeschwerte die unabhdngige Seniorin
Jan - Jul 23 Jan - Jul 23
4% 9% o 1%
15% 7% 5%
° 0 éuto 2%
= B OopNv:
ab Okm 50km+ «= [l Fernverkehrszug ab Okm 50km+
Fahrrad
72% »~ [l Flugzeug
88% 84% 91%
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Verkehrsmittelnutzung nach Tageszeiten & Wochentagen

Wochentage
Fahrten in % PKM in %
15% 15% 12% 14%
- 13%
Gerda Gesellig, ’ l 6% l 6% ° 1 5 %
die unabhangige Seniorin f‘i \ 13% 15
o - | Leon Locker, 1 50/ [ (0]
Tageszeiten j 4 derjunge Unbeschwerte . L

Fahrten in %

~®  Total
—®— unabhangige Senioren
—®— junge unbeschwerte

00-04Uhr 04-08Uhr 08-12Uhr 12-16Uhr 16-20Uhr 20-24Uhr
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Wir wissen, wo & wie die Zielgruppen unterwegs sind

Consumer Panel Services GfK & DB AG | Christoph Zeh, Katrin Hiibner | 12. Oktober 2023 - 23






