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Precision Marketing: Stell’
Dir vor, es ist Kampagne
und keiner geht hin

Max Ehlers
Digital Marketing Lead Microsoft Germany



Die Kampagne
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Microsoft 365 Copilot Karﬁhagne

Digitalkampagne zur Produkteinfihrung
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Regionen
Weltweit

Zielgruppen
Microsoft 365 Anwender,
Business-Entscheider

... In Ziel-Accounts

Owned-Plattformen
Social, Email, Web

Paid-Plattformen
Social, Search, Display
und Online-Video

Laufzeit
April bis Dezember 2023



Die Zielgruppe



Eduardo lllanes Kurth

Unsere Zielgruppe

LinkedIn

Wohnort

Berlin

Beruf
Marketing bei Deutsche Bahn

FuBball-Schiedsrichter
& Jugend Co-Trainer

(meist) Office Worker €

Allgemeine Statistik ——

288 Minuten taglich am

Smartphone

145 Minuten taglich in
Social Media

Scrollen 173 Meter taglich

auf unseren Screens

=» Wir sind viel online







Die Strategie



Fokus Owned Media, aufgeladen von konsequenten
Paid-Media-Investments auf vorqualifizierte Nutzer

Owned
Media
Organic Web &
Email Social Produkt
Direct Emails & Video-Posts Startseite
Newsletter Link-Posts Banner

Top-Announcements

Paid Media

Investments
m Account Based
b Marketing
00 Intent Audiences
& Lookalikes
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Account Based Marketing: Gezielte Ansprache von
Unternehmenskunden, fiir die Produkte interessant sind

v D
Opt-Ins & Signale
|
Zielunternehmen ABM- Targeting
, Email Paid
Kunden- & Produktstrategie
Vertriebsplattform .
= Zielgruppe
= \Vertriebsstrategie @
" Microsoft Dynamics 365 = ML-basiertes = Early-Adopter-
Matching Programme b
¢ © :
vales ﬁlrj,sstﬁﬂir Come Direct Elmails& Kampagnen-
SC“?F?'V L SFQ]' Newsletter Targeting

Account Based

Marketing Listen
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Deutsche Bahn Einer davon ist Eduardo!

Was ist dir wichtig? Lasst uns dariiber reden!

~\ L 1 —

Transportation, Logistics, Supply Chain and Storage - Berlin - 230,750 followerf§ - 70,289 employees

ﬁ Franziska & 83 other connections follow this page

+ Follow l( Visit website r3'> CMore)

Home About Posts Jobs Life People Insights




Intent-Audiences: Spezifische Sammlung, auf Social-
Plattformen, an themen-interessierten Nutzern

Microsoft
Deutschland
Social Media Social Meda

Content = 29 Social Media
Accounts auf 7
Netzwerken

= (Ca. 100 neue Posts
pro Woche

= Insg. 1,2m Follower

= Content-Fokus:
Video & Linkposts

Content-
Attribute

Post-Ziel
Region
Zielgruppe
Produktgruppe
Uberkampagne
Ziel-URL

Skill-Level
(Entwickler)

v

Intent-Audiences
(Auszug pro Plattform)

Al Interested
Retail-Consumers
M365 Users

Business-Decision-
Makers

Marketing-Decision-
Makers

IT-Professionals
Developer
Educators

+ Gewichtungsfaktoren



Account Based
Marketing

Intent Audiences

M365 Users

&

Marketing-Decision-
Makers

&

“Schaut Videos zur KI-
basierten Strategiefindung
im JugendfuBball“*

*fiktives Beispiel :-)
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= Microsoft



Productivity &

Business data &

 SE— .
collaboration

=" Microsoft 365

e @ G

The blueprint for cross-organization impact

Low-code

processes

a5 Microsoft Dynamics 365

¢ @ b4

solutions

a5 Microsoft Power Platform

¢ | *

Word PowerPoint Excel Sales Customer  Customer Power Apps  Power BI  Power Pages
Insights Service
[ ]
ke @i | & (D ~ ) 2
Outlook Teams Supply Chain  Finance  Field Service Power Virtual Power
Agents Automate
L c

Microsoft Microsoft

Graph Dataverse

Copilot

Azure OpenAl Service

Global cloud infrastructure & services

Identity, security, management & compliance




Microsoft Global Demand Center

Stringente Verbindung von Marketing, Kundenprogramme und Vertrieb - beschleunigt durch Ki

Marketing- und Kund
Produktsignale uhcenpuedia s

Events \

Machineicaipiioss Vertriebskanale
automat. Routing

~{Y 7y i Direktvertrieb
Trials Enterprise \
Usage ™ Digital sales
~—— ~ ~——— Corporate ~ g SRR
Web i .
Field sales
Media L. -~ SMB — e
-
Email - A Partner
CSS 4 Startup/ -~
v ISV Customer

success

B% Microsoft Dynamics 365



