MarTech - Hype oder Realitat?

Wie Technologien das Marketing der DB
auf ein neues Level hebt.

12. Oktober 2023 | Frankfurt Silberturm



Mar-What?
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Display & Programmatic Advertising

cEAre s @ONNEOLT 7 7 R
~ovBoocORDANBEsC O @0
B'OCQCTOXE @R e
¢ EEQ BXxvO0O00'E~
PomBOD =@ ovvACE
Mo 7 :r0BxY@ACE
Vea?rl ~¢voBGF—=%2
WogasOM’BCEO B
BorvBpe@VEE B0V &
“NB0E-0C  BEKREBEA.Q
Or*r@AS¢ 7 IXVand
'HeKB e 0 T HBIG®SO
OABDsB?@C AL D7D
PO0u iR O -BEE
BE@@oAa@ ZH A =0
BRI RN Y R
arD0@r88C@»70 /@70
QI NSABYNZZZIEY
RB@r c@ O AM

Mobile Marketing

« 71O~ PE O OM= T 0>
] @Dre-rsoEl
o SoM=~AVol?
° *@700F0 ©
& rsa@em T
VZoxQallo0oDImeod &
2o08@Y EBWee0ABOBM
L ok B Ry 2 2

aQ0-0@Ar00u W

oEccEAB
Ty
'ME*NEOEA - E
¥eRgr@OCOOD?
“pcora@e @A
s@pvaAr 08~
Y160 @@e0" ?
rrr@oMr@eT0r
T re

goR®®

Native/Content Advertising
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Search & Social Advertising
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Video Advertising
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Content and Experience

Content Marketing
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CMS & Web Experience Management
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DAM & MRM & PIM
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Email Marketing
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Interactive Content
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Marketing Automation & Campaign/Lead Management
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Mobile Apps
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Optimization Personalization & Testing
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Video Marketing
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Social and Relationships
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Customer Experienc vice & Su

T0O00G LeCIEOTAE-UIOXKHUSSLE ACB YOI sCAVO® IR ~@® 4 7
@B ~O0BM® +X@0 XVFEJeo+A@” ' 6000G BuiNBrO+cv6  $% OB

XO.UO-”‘. Q7 9QFP 2@ OB FlT tr svBSEoOw@ o mMoGy THO
LG} <] 060’9 Mo6Ye 'DAE«ELOSx T eQUBAFBNTOD ~ O
ﬁ~ON‘E‘M cC@'Q0iv=@BnoR® Y @O HC*Ivo@NTwI®
oQa~r@e . .sE-0Oe BeoNo.@cBO’err@x@ ¢« CEOO<b?sEA
Ab73BeO N -RHENIEO-00E ~-29048¢D0:0280

1PCmdam &

WA PSS 6D L 'He@ w1 o@rARC = 6=u
Influencers
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Advoc Loyalty & Refer
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Community & Reviews
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keting & Monitoring

BDE6GO*Ovy»UBBSB 0 'EE 1T
'>@ee0 R ’E’A2: O0B'ES OO0

“WGQO U000 - NNV ? %9 0058eC0 7907089
VECT008 " ~S~00NAE0L N0’ A2 0@ 20 B0E
>0000 1¢783QCra@BO ecHOLREOANNROONSEONE

c@eDOBY < 'H>»O(B~CRBAFIT B2 wO T@0Qfey
BB 'ME+n*¢WOY N*TF2r7YrrrUrrIpIBAT T ME ®rars@rar
rrri@r@eT THe BT - R -T B -1 - ESRRNY P
Live Chat & Chatbots
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visit martechmap.com to search, sort & filter

Commerce and Sales

Retail, Proximity & 0T
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Affiliate Marketing & Management
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Sales Automation Enablement & Intelligence
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eCommerce Platforms & Carts
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eCommerce Marketing
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Channel Partner & Local Marketing
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2023 Marketing Technology Landscape way2023

Data

|| ‘Management

Marketing Analytics Performance & Attribution
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Audience/Marketing Data & Data Enhancement
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Ipaas Cloud/Data Integration & Tag Management
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Business/Customer Intelligence & Data Science
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Dashboards & Data Visualization
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Governance Compliance And Privacy
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Mobile & Web Analytics
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Customer Data Platform
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Agile & Lean Management
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Collaboration
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Talent Management
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Budgeting & Finance
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Projects & Workflow
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Product Management
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Vendor Analysis & Management

Srec@E T i
ROEMBeGEPO
*0O0BNw@O




<y s . g - - b
C of» PN e . Fée
. .Fotos von V,iljrsg.'k‘owalskl,":l,‘;ijij,n

o 12 e us s T i34

A
, ‘e



1
DEUTSCHLAND BRAUCHT
EINE STARKE SCHIENE

Fahrgastzahlen im Fernverkehr
auf liber 260 Mio. verdoppeln

Eine Milliarde zusatzliche Kunden
im Nahverkehr gewinnen

Verkehrsleistung bei DB Cargo um
70% steigern

Bahnhofe als Drehscheibe
moderner Mobilitat

100.000 neue Mitarbeitende in
den nachsten Jahren







MarTech beginnt nicht bei der
Technologie,
sondern bei einem neuen Mindset.



Denn wir alle sind die Deutsche
Bahn, e/ne Brand.

Und damit nur gemeinsam eine
Lovebrand.
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chael Olsen und Pan A

s von Perry Gr‘one,




Strukturen und Vendor Lock-in Gesetzliche
Interessen Vorgaben

Eine MarTech- Gemeinsame Einheitliche
Infrastruktur Vendorenstrategie Standardlésungen

Fotos von Perry Grone, Michael Olsen, Dan Asakii, Joel Vodell, Eutah Mizushima, und Ratl Najera auf Unsplash
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DB MarTech-Framework.

Interagleren

Planen & Managen Orchestrleren & Targetleren

TS N\ A e

Loyalty Management

= Creative Production Management
X Marketlng Resource Mgmt (MRM)

Moblle /App

T e Y e —————

# Social

Onsite Marketing & Sales I Affiliate

Analyse P N

Reportlng&Vlsuallzatlon
}{(J e . m

Datenmanagement

Fotos von Jaromir Ka

e
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MarTech ist nicht nur eine Technologie, b R
sondern vor allem ein neues Mindset. b
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Foto von Hester Qiang auf Unsplash

The Journey
of a thousgmd
miles begins
with a single

step.

-Lao Tzu
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Referentinnen.

Talea Buchwald-Schaaf
DB AG

Christin Heinrich
DB Systel GmbH
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